
แนวปฏิบัติเพื่อป้ องกันและแก ไขปัญหาการล่วงละเม้ิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน้
ของ ก้องก ากับการสืบสวนปราบปราม ก้องบ้ังคับการตรวจคนเข าเมือง้2 

 
 
 

แนวปฏิ บิ ติ เพิ ิ อปิ องกิ นและแกิ ไขปิ ญหาการลิ วงละเมิ ดหริ อคิ กคามทางเพศในการทำงานิ
จิ ดท าขิ ้นตามมติ คณะริ ฐมนตริ คริ ้งแรกิเมิ ิ อวิ นทิ ่ิ16ิมิ ถิ นายนิ2558ิโดยมิ วิ ตถิ ประสงคิ เพิ ่อใหิ บิ คลากริ
ในหนิ วยงานทิ กคนไมิ วิ าจะอยิ ิ ในสถานะใดไดิ ริ บการปฏิ บิ ติ ดิ วยความเคารพในศิ กดิ ิ ศร ิ และปราศจากิ
การถิ กลิ วงละเมิ ดหริ อคิ กคามทางเพศในการทำงานิ ท กคนติ องริ บผิ ดชอบในการกระทำและปฏิ บิ ติ ตามิ
แนวปฏิ บิ ติ น ้ิ กรมสิ ขภาพจิ ตจะสริ างและริ กษาสภาพแวดลิ อมในการทำงานใหิ ปราศจากการลิ วงละเมิ ดิ
หริ อคิ กคามทางเพศิดิ วยการสริ างความตระหนิ กิการสริ างความริ  ความเขิ าใจิการกำหนดมาตรการปิ องกิ นิ
และจิ ดการกิ บปิ ญหาทิ ิ เกิ ดขิ ิ นิ และจะด าเนิ นการเมิ ิ อเกิ ดกรณิ การริ องเริ ยนเริ ิ องการลิ วงละเมิ ดหริ อิ
คิ กคามทางเพศอยิ างทิ นทิ วงทิ ิ รวมทิ ิ งการจิ ดสภาพแวดลิ อมและมาตรการติ างิ ๆิ เพิ ิ อลดความเสิ ิ ยงิ
ท ่จะทำให เก ดการล วงละเมิ ดหร อคิ กคามทางเพศข ้น 

 

การล่วงละเมดิหรอืคุกคามทางเพศค้ือ 
การกระท าใดิๆิ หริ อพฤติ กรรมทิ ่สิ อไปในทางเพศทิ ่เปิ นการบิ งคิ บิ การใชิ อำนาจทิ ่ไมิ พิ งิ

ปรารถนาดิ วยวาจาิขิ อความิทิ าทางิแสดงดิ วยเสิ ยงิริ ปภาพิเอกสาริขิ อมิ ลทางอิ เลิ กทรอนิ กส ิหริ อสิ ่งของิ
ลามกอนาจารเกิ ิ ยวกิ บเพศิ หริ อกระทำอยิ างอิ ิ นในท านองเดิ ยวกิ นโดยประการทิ ิ นิ าจะทำใหิ ผิ ิ อิ ิ นไดิ ริ บิ
ความเดิ อดริ อนรำคาญิ จนไดิ ริ บความอิ บอายิหริ อริ  สิ กวิ าถิ กเหยิ ยดหยามิ และใหิ หมายรวมถิ งการต ดตามิ
ริ งควานหริ อการกระทำใดทิ ิ กิ อใหิ เกิ ดบรรยากาศไมิ ปลอดภิ ยทางเพศิโดยเฉพาะการสริ างเงิ ิ อนไขิ
ซิ ่งมิ ผลติ อการจิ างงานิ การสรรหาิ หริ อการแติ งติ ้งิ หริ อผลกระทบอิ ่นใดติ อผิ  เสิ ยหายทิ ิ งในหนิ วยงานริ ฐิ
หร อเอกชนริวมถิ งสถาบ นการศิ กษา 

 

พฤติกรรมที่พ้ งปฏิบัติเพื้่อป้ องกันปญัหาการล้่วงละเม้ิดหร้ือคุกคามทางเพศ 
- บิ คลากรของหน วยงานควรให เก ยรต เพ ่อนร วมงานิผ  บ งค บบ ญชาิและผ  ใต บ งค บบ ญชา 
-ิบ คลากรของหน วยงานควรลดความเส ่ยงจากปัญหาการล วงละเม ดหร อค กคามทางเพศิ

เช นิแต งกายให เหมาะสมิหล กเล ่ยงการอย  ในท ่ล บตาหร อท างานสองต อสองก บผ  บ งค บบ ญชา/ิเพ ่อน
ร วมงานิิหร อม ผ  ท ่ไว ใจอย  ด วยในกรณ ถ กเร ยกเข าพบหร อร บมอบหมายงานนอกเวลาท างานิิิเป็นต น 

-ิบ คลากรของหน วยงานควรช วยสอดส องและรายงานพฤต กรรมการล วงละเม ด/ค กคามิ
ทางเพศเก ดข ้นในหน วยงานต อบ คคลหร อหน วยงานท ่เก ่ยวข องิรวมท ้งไม ควรเพ กเฉยหากม ปัญหา
ด งกล าวิเก ดข ้นก บเพ ่อนร วมงานิิและควรให ค าปร กษาิิรวมท ้งช วยเหล อแก เพ ่อนร วมงานด วย 

-ิผ  บ งค บบ ญชาท กระด บควรท าต วเป็นแบบอย างท ่ด ิและม หน าท ่โดยตรงในการป้องก นิ
ปัญหาการล วงละเม ดหร อค กคามทางเพศในท ่ท างาน 

-ิในกรณ ผ  บ งค บบ ญชาระด บส งเร ยกผ  ใต บ งค บบ ญชาปฏ บ ต งานในห องิโดยเฉพาะนอก
เวลา 

ท างานหร อไปปฏ บ ต งานต างจ งหว ด/ต างประเทศิแบบสองต อสองิให แจ งผ  บ  งค บบ ญชาระด บต น
ร บทราบิก อนท กคร ้ง 

-ิบ คลากรควรม จ ตส าน กร กศ กด ์ศร ิภาคภ ม ใจในผลการทำงานของตนเองิเหิ นคิ ณคิ าิ
การท างานของตนเองมากกว าท จ่ะก าวหน าโดยว ธ อิ ่น 



-ิ2ิ–  

 

พฤติกรรมที่ไม่พ้ งปฏิบัติเนื่องจากเข าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
 

การลิ วงละเมิ ดหริ อคิ กคามทางเพศเปิ นเริ ิ องทิ ิ มิ ขอบเขตกวิ างขวางิ ซิ ิ งไมิ สามารถระบ ิ
พฤติ กรรมไดิ อยิ างครอบคลิ มทิ ้งหมดิ อยิ างไรกิ ตามใหิ ตระหนิ กวิ าิ การกระทำเกิ ่ยวกิ บเพศซิ ่งผิ  ถิ กกระทำิ
ไมิ ติ องการและม ความเดิ อดริ อนรำคาญิอิ ดอิ ดิอิ บอายิดิ ถิ กเหยิ ยดหยามิถิ อวิ าเขิ าขิ ายการลิ วงละเมิ ดิ
หร อคิ กคามทางเพศ อิาท  

 

1. กิารกระทำทางสายตา เิช น 
การจิ องมองริ างกายทิ ่สิ อไปในทางเพศิมองชิ อนใติ กระโปรงิมองหนิ าอกหริ อจิ องลงไป 

ทิ ่คอเสิ ้อิ จนท าใหิ ผิ  ถิ กมองริ  สิ กอิ ดอิ ดิ อิ บอายิ หริ อไมิ สบายใจิหริ อผิ  อิ ่นทิ ่อยิ  บริ เวณดิ งกลิ าวมิ ความริ  สิ ก 
เช นเด ยวก น เิป็นต น 

 

2. กิารกระทำด วยวาจา เิช น 
- กิารว พากษ ว จารณ ร ปร าง ทิรวดทรง แิละการแต งกายท ่สิ อไปทางเพศ 
-ิการชิ กชวนใหิ กระท าการใดิๆิในทิ ่ลิ บตาซิ ่งผิ  ถิ กกระทำไมิ พิ งประสงคิ และไมิ ติ องการ 

การพิ ดเร ่องตลกเก ่ยวก บเพศ 
-ิการเก ้ยวพาราส ิพ ดจาแทะโลมิว จารณ ทรวดทรงิการพ ดจาลามกิการโทรศ พท 

ลามกิการเร ยกผ  หญ งด วยค าท ่ส อไปทางเพศิจ บกล  มว จารณ พฤต กรรมทางเพศของบ คคลในท ่ท างาน 
-ิการสนทนาเร ่องเพศหร อเพศส มพ นธ ิการแสดงความค ดเห นต อรสน ยมทางเพศิ

และิการพ ดท ่ส อไปในทางเพศิการถามเก ่ยวก บประสบการณ ความช ่นชอบในเร ่องเพศิการสร างเร ่อง
โกหกิหร อิการแพร ข าวล อเก ่ยวก บช ว ตทางเพศของผ  อ ่น 

 

3. กิารกระทำทางกายิเช น 
-ิการสิ มผิ สริ างกายของผิ ิ อิ ิ นิการลิ บคลำิการถิ ไถริ างกายผิ ิ อิ ิ นอยิ างมิ นิ ยทางเพศิ

การฉวยโอกาสกอดริ ด จิิ บ กิารหยอกลิ อโดยแตะเนิ ้อติ องติ วิการฉวยโอกาสกอดริ ด แิละการสิ มผิ สทางกายิ
อิ ่นใดท ไ่ม น าพิ งประสงค กิารด งคนมาน ิ งต ก เิป็นต น 

-ิ การตามรบเร าโดยท ่อ กฝ่ายหน ่งไม เห นด ด วยิการต ้งใจใกล ช ดเก นไปิการต อนเข า
ม มิหร อขวางทางเด นิการย กค ้วหล ่วตาิการผ วปากแบบเช ญชวนิการส งจ บิการเล ยร มฝีปากิการท าท า
น้ าลายหกิการแสดงพฤต กรรมท ่ส อไปในทางเพศโดยใช ม อหร อการเคล ่อนไหวร างกายิเป็นต น 

 
4.ิการกระท าอิ ่นิๆิเช น 

-ิการแสดงริ ปภาพิวิ ตถิ ิและขิ อความทิ ิ เกิ ิ ยวขิ องกิ บเพศิรวมทิ ิ งการเปิ ดภาพลามก 
อนาจารในท ท่ างานหร อในคอมพิ วเตอร ของตน 

- กิารแสดงออกทิ ่เกิ ่ยวกิ บเพศ เิชิ น กิารเขิ ยนิหร อวาดภาพ หิริ อแสดงภาพทิ ่สิ อไปในทางิ
เพศในทิ ิ สาธารณะิการใชิ สิ ญลิ กษณิ ิทิ ิ แสดงถิ งอวิ ยวะเพศิหริ อการริ วมเพศิการสิ ิ อขิ อความิริ ปภาพิ
ส ญล กษณ ทิ ่แสดงถิ งเร ่องเพศทางอิ นเทอร เน ติเช น Fิacebook, Lิine ฯิลฯ เิป็นต น 

 

5. กิารกระทำทางเพศทิ ่มิ การแลกเปล ่ยนผลประโยชน เิช น 
-ิ การใหิ สิ ญญาทิ ิ จะใหิ ผลประโยชน ิ เชิ นิ ต าแหนิ งหนิ าทิ ิ การงานิ ผลการเริ ยนิ

ทิ นการศิ กษาดิ งานิ การเลิ ่อนเงิ นเดิ อนหริ อตำแหนิ งิ การติ อสิ ญญาการทำงานิ หากผิ  ถิ กลิ วงละเมิ ดหริ อิ
ถิ กคิ กคามยอมมิ เพศสิ มพิ นธิ ิ เชิ นิ ขอใหิ ไปคิ างคิ นดิ วยิ ขอใหิ มิ เพศสิ มพิ นธิ ดิ วยิ หริ อขอใหิ ทำอยิ างอิ ิ นิ
ท เ่กิ ่ยวขิ องกิ บเร ิ องเพศ เิป็นติ น 



-ิ3ิ–  

 

-ิการข มข  ให เก ดผลในทางลบต อการจ างงานิการศ กษาิการข มข  ว าจะท าร ายิการ
บ งค บให ม การส มผ สทางเพศิิหร อการพยายามกระท าช าเราิิหร อกระท าช าเรา 

 

ส่ิงท้ี่ควรกระทำเม้ื่อถูกล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
- แิสดงออกทิ นทิ วิ าไมิ พอใจในการกระทำของผิ ิ กระทำ แิละถอยหิ างจากการลิ วงละเมิ ดิ

หร อคิ กคามทางเพศน ้น 
- สิ งเส ยงร องเพิ ่อให ผ  กระทำหย ดการกระทำ แิละเร ยกผ ิ อิ ่นชิ วย 
- บิิ นทิ กเหต การณิ ทิ ่เกิ ดขิ ้นด วยการบิ นทิ กเสิ ยง บิิ นทิ กภาพหริ อภาพถิ าย หิริ อถิ ายวิ ด โอคล ป 

(หากทำได )  
 

- บิิ นทิ กเหติ การณิ ทิ ่เกิ ่ยวขิ องเปิ นลายลิ กษณิ อิ กษรทิ นทิ ทิ ่เหติ การณิ เกิ ดขิ ้น โิดยจดบิ นทิ ก 
วิ นิ เวลาิ และสถานทิ ่เกิ ดเหต ิ คำบรรยายเหติ การณิ ทิ ่เกิ ดขิ ้นิ ชิ ่อของพยานและบิ คคลท ิ สามิ ซิ ่งถิ กกลิ าวถิ งิ
หริ ออยิ  ในเหต การณิ ิ และรายงานผิ  บิ งคิ บบิ ญชาทิ ่เหนิ อขิ ้นไปิ หริ อหนิ วยร บเริ ่องร องเริ ยนของหนิ วยงาน/ของิ
กรมส ขภาพจ ต 

 

กระบวนการแก ไขป้ัญหา 
ส ่งท ่ผ  ถ กละเมิ ดหริ อคิ กคามทางเพศต องด าเน นการ 
-ิ ในกรณิ ทิ ่สามารถแกิ ปิ ญหาดิ วยตนเองได ิ ใหิ ผ ิ ริ องเริ ยนพิ ด/เขิ ยนถิ งผิ ิ กระทำเพิ ิ อแจิ งให  

ผิ  กระทำทราบพฤต กรรมท ิ ไมิ เปิ นทิ ่ยอมริ บและริ องขอใหิ หยิ ดการกระทำิ โดยผ  เสิ ยหายอาจขอใหิ มิ บิ คคลอิ ่น 
ร วมอย  เป็นพยานหริ อไมิ กิ ได  

-ิ ในกรณิ ไมิ สามารถแกิ ไขปิ ญหาได ด วยตนเองิ ให ผ  ร องเร ยนรายงานบ นทิ กเหต การณิ ด งกลิ าวิ
ใหิ ผิ  บิ งคิ บบิ ญชาชิ ้นติ นทราบิ โดยหนิ วยงานจะแจิ งใหิ ผ ิ ริ องเริ ยนทราบภายในิ 15ิ วิ นทำการิ (นิ บแติ ไดิ ริ บิ
รายงาน)ิ วิ าได ริ บรายงานด งกลิ าวแลิ วและจะดำเนิ นการสิ บสวนขิ อเทิ จจริ ง/แกิ ไขปิ ญหาทิ ่เกิ ดขิ ้นใหิ แลิ วเสริ จิ
โดยเร ว 

ส ่งท ่ผ  บ งค บบ ญชาหร อหน วยงานท ่ร บผ ดชอบติ องด าเน นการ 
-ิหิ วหนิ าหนิ วยงานด าเนิ นการแติ งติ ้งคณะทำงานสอบขิ อเทิ จจริ งิจ านวนิไมิ เกิ นิ5 คินิ

ประกอบดิ วยิ ประธานคณะทำงานทิ ิ มิ ต าแหนิ งสิ งกวิ าคิ ิ กรณิ ิ บิ คคลจากหนิ วยงานติ นสิ งกิ ดของค  ิกรณ ิ
โดยมิ ต าแหนิ งไมิ ติ ำกวิ าค ิ กรณิ ิ โดยอาจมิ บิ คคลท ิ มิ เพศเดิ ยวกิ บผ ิ ริ องเริ ยนไมิ นิ อยกวิ าหน ิ งคนิ
และใหิ มิ บิ คคลทิ ่ผ ิ ริ องเริ ยนไวิ วางใจเขิ าริ วมริ บฟิ งในการสอบข ิอเทิ จจริ งได ิ หริ อใหิ กลิ  มงานวิ นิ ยและนิ ติ การิ
กองบร หารทร พยากรบิ คคลิด าเน นการสอบขิ อเท จจร งิท ้งน ้ิให รายงานผลติ อห วหน าหน วยงานทราบิและหากิ
ติ องมิ การดำเน นการทางวิ น ยขอใหิ คณะทำงานนำข อม ลเสนอผ  บร หาร ประกอบการดำเน นการทางว นิ ย 

-ิิ ส บสวนหาข อเท จจร งอย างละเอ ยดรอบคอบิิิและก าหนดแนวทางการแก ไขปัญหา/
ลงโทษิผ  กระท าผ ดิให แล วเสร จภายในิ30ิว นิหากด าเน นการไม เสร จในก าหนดด งกล าวิสามารถขยาย
เวลาออกไปได ิอ กิ30ิว น 

 

หนว่ยรับเร้ื่องร องเรียน 
-ิิผ  บ งค บบ ญชาท กระด บของผ  กระท า 
- งิานธ รการ กิองกำก บการส บสวนปราบปราม กิองบิ งค บการตรวจคนเข าเม องิ2 



-ิ4ิ–  

 

ช่องทาง/ว้ิธีการร องเรียนภายในหน่วยงาน 
ท านสามารถร องเร ยนการกระท าด งกล าวได โดยว ธ การ/ผ านช องทางิด งน ้  
1)ิิร องเร ยนด วยวาจาโดยตรงต อผ  บ งค บบ ญชาช ้นต นของผ  กระท าหร อทาง
โทรศ พท ิิิ(กรณ ไม  

สามารถร องเร ยนเป็นลายล กษณ อ กษร) 
2) ริิ องเริ ยนเปิ นลายลิ กษณิ อ  ิกษร(จดหมาย/จดหมายอิ เลิ กทรอน กสิ ) ถิิ งผ ิ กำกิ บการิ

สิ บสวนปราบปรามิกองบิ งคิ บการตรวจคนเขิ าเมิ องิ2ิ โดยส งเอกสารผ านช องทางร บเร ่องร องเร ยนิ
ชิ องทางใดชิ องทางหน ่ง ไิดิ แกิ  

-ิกล องร บเร ่องร องเร ยนของหน วยงาน 
-ิทางไปรษณิ ย :ิ กิองกำกิ บการสิ บสวนปราบปรามิกองบิ งคิ บการตรวจคนเขิ าิ

เมิ องิ2ิเลขท ่ิ 999ิช ้นิ3ิอาคารผ  โดยสารท าอากาศยานส วรรณภิ ม ิ สม ทรปราการิ10540 
- ทิางไปรษณ ยิ อิ เล กทรอนิ กส :ิ tิhai_immigration@yahoo.com 
- ทิางเว บไซต ร บเร ิ องริ องเร ยนกองกำก ิบการสิ บสวนปราบปรามิกองบิ งคิ บการ 

ตรวจคนเขิ าเมิ องิ2 : https://imm2.crime.org/15370072/แจ งเบาะแส 
-ิทางโทรสาริ02ิ134ิ0299 

ช่องทาง/ว้ิธีการร องเรียนภายนอกหน่วยงาน 
1)ิส าน กงานจเรต ารวจิส าน กงานต ารวจแห งชาต  
2)ิิ ส าน กงานิก.พ. 
3)ิคณะกรรมการการจ ดการเร ่องราวร องท กข ประจ ากระทรวงิตามระเบ ยบส าน ก

นายกร ฐมนตร ว าด วยการจ ดการเร ่องราวร องท กข ิพ.ศ.2552 
4)ิคณะกรรมการส ทธ มน ษยชนิตามมาตราิ23ิพระราชบ ญญ ต คณะกรรมการส ทธ 

มน ษยชนแห งชาต ิพงศ.2542 
5)ิผ  ตรวจการแผ นด นิมาตราิ23,ิ24ิและมาตราิ35ิพระราชบ ญญ ต ประกอบ

ร ฐธรรมน ญว าด วยผ  ตรวจการแผ นด นิพ.ศ.2552 
6)ิศ นย ประสานการป้องก นและแก ไขปัญหาการล วงละเม ดหร อค กคามทางเพศใน

การท างานิ(กรมก จการสตร และสถาบ นครอบคร วิกระทรวงการพ ฒนาส งคมและความม ่นคงของ
มน ษย ) 
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